附件1：

江苏科技大学专利代理业务中标机构
服务质量综合考核办法

为规范学校专利代理业务中标机构的代理行为，提高专利质量，保障学校、发明人的合法权益，根据《中华人民共和国专利法》、《专利代理条例》等法规要求，结合学校实际情况，特制定本办法。
一、考核对象
服务质量综合考核的对象包括中标专利代理机构以及相关专利代理师。
二、考核内容
服务质量综合考核的内容包括专利代理质量、管理服务质量、重大过失三个方面。具体考核要点如下：
[bookmark: _GoBack]（一）专利代理质量。主要对专利代理机构以及代理师撰写文本以及工作成效进行考察，指标包括：申请公开权利要求数（平均）、授权权利要求减少数（平均）、发明专利学校分级等级（平均）分布情况、案件积压情况、申请前检索评估时长（平均）、授权率（发明、办登）、非正常申请情况。其中学校分级等级按照《江苏科技大学专利管理办法》颁布的分级指标体系计算评定，以考核当时系统中的级别为准。
（二）管理服务质量。主要对专利代理机构的管理服务进行考察，指标包括：合同承诺授权率达成情况、文档登记时效（平均）、缴费（年费）超限错误（次）、信息（专利名称、专利号、首缴年、产品或方法登记、授权国家等）录入错误情况（次）、发明人满意度（平均）、其他过失。
（三）重大过失。考察记录专利代理机构工作中的重大过失，按次/件计算，主要包括：被认定为非正常申请、泄露国家/国防秘密、侵占/剽窃/泄露委托人的发明创造、被列入经营异常名录、被列入严重违法失信名单、代理机构原因导致权利丧失、代理机构将案件转委托的、其他被学校认定为重大过失的行为。
三、考核计分方法
考核计分不设满分，考核内容按类别分别设置基础分，代理机构的基础分合计90分，代理师的基础分合计40分。
除重大过失外，考核内容主要由学校专利管理系统采集，按照以下计分标准进行综合计算。
	类别
	指标
	计分标准

	专利代理质量
（考核对象：代理机构、代理师）
基础分40分
	1.申请公开权利要求数（平均）
	考核期内考核对象代理的发明专利申请平均权利要求数与考核期内学校申请发明专利的平均权利要求数相比较，每低1条扣分10分，每高1条加分10分，不足1条的等比例计分。

	
	2.授权权利要求减少数（平均）
	考核期内考核对象结案授权的发明专利权利要求数相比申请时减少数的平均数与考核期内学校全部结案授权发明专利授权权利要求减少数的平均数相比较，每低1条加10分，每高一条扣10分，不足1条的等比例计分。

	
	3.发明专利学校分级等级（平均）
	考核期内考核对象结案授权的发明专利经学校评价分级，等级为一级的发明专利数量占其考核期内结案授权发明专利数量的比例，每高出一级专利标准比例（5%）1个百分点，加3分；等级为四级的发明专利数量占其考核期内结案授权发明专利数量的比例，每高出四级专利标准比例（55%）1个百分点，扣3分。

	
	4.案件积压情况
	考核期内考核对象代理案件积压情况，每件扣1分。考核期内专利申请撰写时长超3个月的专利申请以及考核当时超3个月仍未取得申请号的视为积压，自系统中委案确认节点起算。

	
	5.检索评估时长（平均）
	考核期内考核对象代理案件申请前检索评估的平均时长，每高出考核期内学校平均时长10个百分点扣2分，每低于考核期内学校平均时长10个百分点加2分，不足10个百分点的等比例计分。自系统中学校审核通过起算。

	
	6.授权率（发明、办登）
	考核期内考核对象结案发明专利的授权率与考核期内学校整体授权率相比较，每低于1个百分点扣5分，每高于1个百分点加5分，不足1个百分点的等比例计分。

	
	7.非正常申请情况
	考核对象代理的专利申请在考核期内被国知局标定为非正常的数量占其申请当年申请总量的百分比，不得超过3%，每高一个百分点扣5分。

	管理服务质量
（考核对象：代理机构）
基础分30分
	8.合同承诺授权率达成情况（发明、办登）
	考核期内考核对象发明结案授权率未达成投标/合同约定比率的，每低于1个百分点扣5分，不足1个百分点的等比例计分。

	
	9.文档登记时效（平均）
	考核期内考核对象登记入库国知局来文的平均时长，与考核期内学校全部来文入库平均时长相比较，每少1天加1分，每多1天扣1分，不足1天的等比例计分。从来文的发文日起计算。

	
	10.缴费（年费）超限次数
	考核期内考核对象缴纳年费超期次数，每超期1次扣1分。系统没有提示的不计分，缴纳判定以按时登记缴费记录为准，发票上传可以滞后。

	
	11.信息录入错误次数
	考核期内考核对象被纠正的录入信息错误次数，学校管理人员每纠正1次扣1分。范围包括但不限于：专利名称、专利号、首缴年、分级评价指标采集数据、专利法律状态。

	
	12.发明人满意度（平均）
	考核期内考核对象的发明人满意度调查问卷平均得分与考核期内学校所有发明人满意度问卷平均得分相比较，每低1分扣20分，每高1分加20分。发明人满意度调查分值范围1-5分，考核期内考察对象的新增问卷数低于20件的不计分。

	
	13.其他过失
	包括但不限于：结算账目与系统信息核对不一致的，署名代理人与系统委案指定代理人不一致的。每件/次扣1分

	重大过失
（考核对象：代理机构）
基础分20
	14.考察专利代理机构工作中的重大过失
	考核期内出现以下情形之一的扣20分：
1.代理学校案件出现被国知局认定为非正常申请的；
2.代理学校案件出现泄露国家/国防秘密的；
3.侵占/剽窃/泄露委托人（学校）发明创造的；
4.考核对象被列入经营异常名录或被列入严重违法失信名单的；
5.代理机构原因导致权利丧失的；
6.代理机构将案件转委托的；
7.其他被学校认定为重大过失的行为。


计分标准学校可根据实际情况作适应性调整，调整内容另行通知代理机构。
四、考核时间
学校每年年初对上一年度以及服务期内专利代理业务的服务质量开展考核。
代理机构服务期届满前学校对服务期内专利代理业务的服务质量开展考核。
五、考核结果的运用
（一）专利代理机构
对于年度综合考核得分排名末等、单项失分较多、发明人满意度调查得分（平均分）低于4分（满意）的，学校将进行约谈，督促其查找原因，限期整改，整改措施及成效报学校备案；情况严重的将暂停新增代理业务，学校视整改情况恢复或限制承接代理业务。
对于连续两年综合考核得分排名末等、发明人满意度调查得分（平均分）低于4分（满意）的代理机构，学校不再续签协议，终止代理业务。
代理机构在代理工作中产生重大过失的，以及出现严重影响学校声誉或利益的，学校有权终止代理业务。
终止代理业务的，已代理的专利案件继续按照合同约定履行。
对于全部服务期综合考核得分排名末等的、发明人满意度调查得分（平均分）低于4分（满意）的、在代理工作中产生重大过失的、以及出现严重影响学校声誉或利益的，三年内不得参与甲方专利代理服务招标。上述全部服务期包含协议有效期以及协议终止后的已代理案件的继续履行期，即：协议终止的代理机构仍将纳入甲方考核范围，直至代理的全部专利权利终止。
[bookmark: _Hlk116225504]代理机构综合考核得分与代理机构平均得分差值在5%范围以内的不视为末等。
（二）代理师
对考核得分排名末等或单项失分较多的代理师，学校有权终止/禁止其承接学校专利代理业务。
六、其他
本办法作为学校专利代理业务招投标的前置条件。
本办法自2020年度实施。
